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LADEN SIBE TELTONIKA
ENERGXPP HERUNTER MiDaces

Um mit der Einrichtung von TeltoCharge zu beginnen,
laden Sie es herunter und installieren Sie es

eine Teltonika Energy App auf Ihr Smartphone. Die

App ist notwendig, um auf intelligente Funktionen Ihres
EV-Ladegerats zuzugreifen und diese zu verwalten.

Die Teltonika Energy App steht bei Google Play und im
App Store zum Download bereit.

TR
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TeltoCharge

St R0
E E‘r . @{:TELTONIKA | Energy
# Download on the GETITON
& App Store P> Google Play
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TELTOCHARGE MIT EINEM
SMAR{GERAT KOPPELN Vi Devices e

s Aktivieren Sie Bluetooth auf lhrem Smart -Gerat.
s Schalten Sie die Teltonika Energy App ein.

s Kilicken Sie auf die Schaltflache "Neues Gerat

hinzufligen".

© Add new device

& rELTONIKA | Energy & TELTONIKA | Energy

I Note: Mitdemselben Smart -Gerat kénnen Sie mehr als ein
TeltoCharge EV-Ladegerat koppeln. Um ein neues
hinzuzufligen, wischen Sie nach rechts und klicken Sie auf die
Schaltflache "Neues Gerét hinzufiigen".
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[ELTOCHARGE MIT EINEM

< <

S M ARI; E R AT KO P P E LN | Add new device Add new device

Bluetooth Pairing Request

“TeltoCharge-955159" would like to

Nachdem Sie auf die Schaltflache "Neues Gerat ©@ Tetocharge-965169 s iy e Ere e coe
hinzufligen" geklickt haben, warten Sie, bis Ihr TeltaCharge. 58169* unti pairing i
Telefon ein Teltocharge -Gerat gefunden hat. e
Wahlen Sie dann ein Ladegerat fur |
Elektrofahrzeuge aus der Liste aus. g
Nach einigen Sekunden wird eine s gsR et il ot ool
Kopplungstabelle angezeigt, in der Sie einen

Code eingeben missen, um den

Kopplungsvorgang abzuschliel3en.

Geben Sie die letzten 6 Ziffern des

Sicherheitscodes ein, um ein Telefon mitdem EV -

Ladegeréat zu koppeln.

Pairing code

999999999

Installer code

00 5
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[ELTOCHARGE MIT EINEM

< <

SMARTGERAT KOPPELN S G Device recovery

This charger is already paired to another device.
Please select the way you ant to finish recovery
procedure

> Wenn Sie ein zweites Smart -Gerat mit
TeltoCharge koppeln mdchten, missen Sie
zunachst das EV -Ladegerat neu starten. Dann
haben Sie 5 Minuten Zeit, um ein anderes
Smartphone zu koppeln.

Nachdem Sie das EV -Ladegerat mit dem
Smartphone gekoppelt haben, 6ffnet sich ein
Fenster zur Geratewiederherstellung.

Are you sure you want to restore settings

> Dort kdnnen Sie: = o default?
Koppeln Sie Ihr Smart -Geréat mit allen 1 B B poirtisdoicoandkeopallistory s il oot
Verlaufseinstellungen oder . \\
N . . Restore to default settings Z = Restore settings
Ladegerat auf die Standardeinstellungen

zurucksetzen . Cancel
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BEENDEN SIE DIE EINRICH JUNG,

~ TeltoCharge-838ca3

<
Finish setup

TeltoCharge-838ca3

1. Andern Sie den Namen lhres
TeltoCharge -Gerats.

2. Legen Sie lhre lokale Wahrung fest.

3. Legen Sie den durchschnittlichen
Strompreis fur kWh fest.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache "Weiter".
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BEENDEN SIE DIE EINRICHTUNG

Finish setup

charging. This can be changed later i

=== Requires authorization

1. Aktivieren Sie bei Bedarf die Autorisierungsfunktion 0
und figen Sie eine NFC -Karte hinzu (dies kann |
spater erfolgen).

2. Wenn Sie die Autorisierung spéater aktivieren
maochten, driicken Sie die Schaltflache i
"Bestatigen”, um die Einrichtung abzuschliel3en.

N Confirm
I Hinweis: Wenn die Autorisierung aktiviert ist, konnen Sie dicalEden NFTCag

mit dem Ladegerat koppdlne NFC-Funktion ermgglicht eine schnelle und
einfache TeltoCharge -Autorisierung.

00 :
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BLUETOOTSTATUS

» Nach erfolgreicher Einrichtung 6ffnet sich ein
Fenster "Meine Gerate" mit dem Status
"VERFUGBAR". Dieser Status zeigt an, dass lhr
TeltoCharge fir die Verbindung mit Ihrem Smart -
Gerat verflgbar ist.

> Wenn der Status "NICHT VERFUGBAR" angezeigt
wird, bedeutet dies, dass sich IThr EV  -Ladegeréat
aufRerhalb der Bluetooth -Reichweite befindet
oder mit einem anderen Smart  -Geréat gekoppelt
ist (es kann jeweils nur ein Smart -Gerat aktiv sein).

00

My Devices

e Sl AVAILABLE

TeltoCharge

& rELTONIKA | Energy

K rELTONIKA | Energy

My Devices

gy UNAVAILABLE

TeltoCharge

&K rELTONIKA | Energy
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TELTOCHARGENU omen

e ==Y

1. Toaccess the menu of a TeltoCharge
device, presson the TeltoCharge image in
the 0 My e v i cwandow.

2. Inthe main window of the menu you will
see the status of TeltoCharge connection

with your EV.With the slider, you will be able
to authorize yourself, TeltoCharge

TELTONIKA | Energy
& QK TELTONIKA | Energy

v View all usage

00 10
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i M:229
* Cable lock
Um die Firmware zu aktualisieren, laden Sie Hemibes anfhiaitzation
zunachst die neueste Firmware -Version von einer onnect charger to vehicl
. ey . . Load balancin
'II'EIe_ItmII::Ia Energy Wiki-Seite herunter. ’

Add new card

Nachdem Sie die neueste Firmware -Version o
heruntergeladen haben, gehen Sie zum Satinetivity
Einstellungsment in der oberen rechten Ecke

Date & Time

Driucken Sie in der Mentliste auf "Gerateinfo".

Dort finden Sie Informationen zu lhrem EV - '
. K TELTONIKA | Energy Installer menu
Ladegerat.

== Device info

v View all usage

Reboot device

00 o
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FIRMWARBPDATE

Requires authorization O

Load balancing 10 Amps > v1.1.12

Jun 62022 11:07:27

Klicken Sie auf die Schaltflache "Nach
Updates suchen"”, um das Firmware -Update - B NrCeard
Menu zu 6ffnen. e
Klicken Sie auf "Dateien durchsuchen" und pevice nfo o 1
wahlen Sie die Datei im Format ".bin" aus, die TR TeltoCharge

Sie gerade von der Teltonika Energy Wiki- eice TetoCharge

Seite heruntergeladen haben. Serial number 121055169

000

v4.3.1

10.0 Amps

26.4°C

= Check for updates

Restore to default settings
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FIRMWARBPDATE

Nachdem Sie die Datei ausgewahlt
haben, klicken Sie auf die Schaltflache
"Firmware aktualisieren" und warten Sie,
bis die Aktualisierung abgeschlossen ist.

I Hinweis: Wahrend der Aktualisierung missen sich IhreGendie innerhalb der
BluetoothReichweite (in der Nahe des Ladegerats fur Elektrofahrzeuge) befinden.

00

Updates

v1.2.10

Aug 22022 11:42:06

v4.3.1

name TeltoCharge-v1.2.10.bin

2 Update Firmware

K rELTONIKA | Energy

W 4G =m)

Updates

CURRENT FIRMWARE INFORMATION

Firmware version v1.2.10

Firmware build date Aug 2 2022 11:42:06

Kernel version v4.3.1

e
Update in progress

F please do not turn off your charger or tin
application during installation.

. O%'
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1m:229

<« Search

INSTALLERENU 0 g y s

* Cable lock

Um auf das Menu des Requires authorization
Installationsprogrammes zuzugreifen, 6ffnen tcharger tovehicle

Sie das TeltoCharge -Meni und gehen Sie zu
den Einstellungen in der oberen rechten

Ecke.

Wahlen Sie im Einstellungsmenu "Installer -
Men(".

Load balancing

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

«{:TELTONIKA | Energy > Installer menu

v View all usage Reboot device

00 :
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INSTALLERENU

Um das Menii des Installationsprogramms zu
offnen, muss ein Installationsprogramm den
Sicherheitscode eingeben.

Der Sicherheits -Code -Aufkleber befindet sich auf
der mittleren Platte des TeltoChargers

Pairing code

999999999

Installer code

REMOVE
AND PLACE
ON MANUAL

Nachdem Sie den Sicherheitscode
eingegeben haben, aktivieren Sie das

Warnfeld .
Klicken Sie auf die Schaltflache .
"WEiter". T I /et ol on st eritied s peCRllEtbe Hint: Yo .‘.:.,i nsult certified specialist be

I Hinweis: Der MenUbereich des Installationsprogrammes darf nur von Installateuren ofer
anderem qualifizierten Personal aufgerufen und verwendet werden.

00 15
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INSTALLEMENU
MAXPOWERROM:RID

Diese Konfiguration kann auf zwei verschiedene Arten
verwendet werden, je nachdem, ob Sie den
dynamischen Lastenausgleich aktivieren oder nicht.

Wenn Sie den dynamischen Lastausgleich aktiviert haben,
verwenden Sie diesen Wert, um den maximalen Strom pro
Phase festzulegen, der der gesamten Elektroinstallation
zugefuhrt werden kann. In der Regel handelt es sich bei
diesem Wert um den Bemessungsstrom des
Hauptleistungsschalters.

Wenn der dynamische Lastenausgleich deaktiviert ist,
verwenden Sie diesen Wert, um den maximalen Strom
festzulegen, den ein EV -Ladegerat in Abhangigkeit von
der Auslastung der anderen Standortgeréate verwenden
kann. Das bedeutet, dass der Strom nicht héher als 16

Ampere (wennein 11 -kW-Ladegerat fir Elektrofahrzeuge
installiert ist) oder 32 Ampere (wennein7 -, 4- oder 22 -kW-

Ladegerat installiert ist) betragen sollte.

00

<

Installer menu

» Max power from grid

Supply voltage

Upper voltage tolerance

Lower voltage tolerance

Three phase charging

Phase priority

Dynamic load balancing

Use preferred phase

Allow simplified charging sequence

Hint ult cialist befor ngir thir

KrELTONIKA | Energ

<
Installer menu

Max power from grid

Supply voltage

Upper voltage tolerance

Lower voltage tolerance

Three phase charging

Phase priority

Max power from grid

all 4G @ )

10-amps >
281V >
10% >
10% >

L >

This sets the maximum power per phase the charger can
utilize. If you are using dynamic load balancing, use this
value to set the maximum current per phase that can be
supplied to the while electrical installation. Usually this
value is the rated current of the mains circuit breaker.

Value: 10 Amps

Cancel

16
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INSTALLATIONSMENU / < (
VERSORGUNG SSP AN NUN G Installer menu InetalormenG

Max power from grid 10-amps Max power from grid

== Supply voltage 231V Supply voltage

* Im Bedarfsfall kann ein Installateur die
Versorgungsspannung (dle Spannung Upper voltage tolerance Upper voltage tolerance
zwischen Phase und Neutralleiter) andern e soltag sietance Lower voltage tolerance
und entsprechend der Spannung eines
Standorts einstellen.

Three phase charging Three phase charging

Phase priority L1 Phase priority

Dynamic load balancing
Supply voltage

Voltage obtained from a power source for operation of
Use preferred phase a charger.

Value: 231V

Save

Cancel

Allow simplified charging sequence

00 17
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INSTALLATIONSMENU /
VERSORGUNGSSPANNUNG

»> Der Standardwert flr
230 V +/- 10 %. Ein Installateur kann jedoch die

TeltoCharge ist auf

obere/untere Spannungstoleranz andern.

<
Installer menu

Max power from grid

Supply voltage

~ Upper voltage tolerance

Lower voltage tolerance

Three phase charging

Phase priority

K rELTONIKA | Energy

all 4G @
<
Installer menu

Max power from grid

Supply voltage

Upper voltage tolerance
~ Lower voltage tolerance

Three phase charging

Phase priority

Upper voltage tolerance Lower voltage tolerance
Tolerance limit for upper voltage. Tolerance limit for lower voltage.

Value: 10% Value: 10%

Cancel Cancel

I Hinweis: Wenn die Eingangsspannung die eingestellten Grenzwedgsiiheterschreitef,
geht das ENXadegerat in den Fehlerzustand und stoppt den gesamten Ladevorgang.

00 18
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INSTALLATIONSMENU / <
DREIPHASIGES LADEN iiakeiinsin

Lower voltage tolerance

== Three phase charging

* Wenn ein dreiphasiges Laden von
Elektrofahrzeugen erforderlich ist, kann ein Plessoray
Installateur dies Uber die App aktivieren. N

> Wenn ein EV -Ladegerét an ein dreiphasiges Use preferred phase
Netz angeschlossen ist, kann das einphasige
Laden durch Deaktivieren der Funktion Allow simpified charging sequence
"Dreiphasiges Laden" eingeschaltet werden. Charging location

> 5 Yes No
is ventilated

Temperature warning

Restore to default settings

Save
n ( 51 spec t before ¢ thing

00 19


https://teltonika-energy.com/

Quick User Guide K TELTONIKA | Energy

INSTALLERENU / <

<

PHASENPRIORITAT

Lower voltage tolerance »
9 Max power from grid

Three phase charging

. . " . T . . Supply voltage
> Mit einer "Phasenprioritat" -Funktion kann ein S
. .. .. . === Phase priority 1
Installateur priorisieren, welche Phase fir eine e tolerance

einphasige Aufladung verwendet werden soll. Lower voltage tolerance

Dynamic load balancing

Three phase charging
Use preferred phase

VT e St

Allow simplified charging sequence Phase priority
Select the phase to which the priority should be given.

Charging location
is ventilated s No 0 L1

Temperature warning 76 °C L2

L3

Save

Cancel

Restore to default settings

Save
sult specialist befor ngir thin

Hint

00 20
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INSTALLERENU / <
DYNAMISCHER LASTAUSGLEIQ ™™

Lower voltage tolerance

BEVORZUGTE PHASE VERWEIR =

<
Installer menu

Max power from grid

Phase priority Supply voltage
1. Dle Konflguratlon deS dynamISChen y ; Upper voltage tolerance
Lastenausgleichs muss aktiviert sein, wenn der @ RS Dymamic bosd balancing I
dynamische  Lastenausgleich  angewendet e et e =
werden soll.
2. Wahrend der dynamische Lastausgleich T mm— o
eingeschaltet iIst und der Ladevorgang Crargin catr

== Use preferred phase

einphasig durchgefihrt  wird, besteht die
Moglichkeit, die Funktion "Bevorzugte Phase
verwenden" zu aktivieren . -

SE

Hint: Consult specialist before changing anything

Temperature warning

Allow simplified
charaina seauence

Hint: Consult specialist before changing anything!

00 21
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INSTALLERENU /
ZUSATZLICHE FUNKTIONEN [ imasemen

Lower voltage tolerance

Es gibt Elektrofahrzeuge, die beim
Ladevorgang nicht den Zustand B nutzen. In
solchen Fallen geht ein Ladezustand von A
nach C. Das bedeutet, dass flr diese Art von
Fahrzeugen "Vereinfachte Ladesequenz

Three phase charging

Phase priority

Dynamic load balancing

zulassen" erforderlich ist. Use preferred phase
Einige Elektrofahrzeuge verwenden Batterien, . ~ Allow simplified charging sequence
die wahrend des Ladevorgangs giftige Gase @) —J> o ocaton ves I

abgeben konnen, daher muss der Standort
des geladenen Fahrzeugs beliftet werden. Aus
diesem Grund ist es wichtig anzugeben, ob der esiors e el sviings

Standort des Ladegerats beliiftet ist. —

Ein Installateur kann die Stufe
"Temperaturwarnung" ernéhen. Wenn das EV -
Ladegerat dieses Temperaturniveau erreicht,
beginnt es, seine Ladeleistung zu verringern.

00

Temperature warning

K rELTONIKA | Energy

ol 4G @)
<
Installer menu

Lower voltage tolerance
Three phase charging

Phase priority

Dynamic load balancing

Use preferred phase

Temperature warning

This sets the temperature at which charger will indicate
high temperature error. Possible values: 40-80°C. This
setting will remain the same even after factory reset.

Value: 76 °C

Cancel
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INSTALLERENU / o

Settings

WERKSEITIGE VOREINSTELLUYNGEN SR

Lower voltage tolerance
Load balancing 10 Amps >

Three phase chargin
Es gibt 2 Moglichkeiten fiir das zurticksetzen auf ,, w
Werkseinstellung : rresepre B Neces
1. Im Menl des Installationsprogramms 9 dies kann Dynamic load balancing .
nur von einem Installationsprogramm I —
durchgefihrt werden und alle Konfigurationen B
werden auf die Standardeinstellungen Allow simplified charging sequence
zuriickgesetzt . — e
is ventilated iy "° Hardwar i 500
2. Im Abschnitt "Gerateinformationen" werden alle Temperature warning — 100 Amps
Konfigurationen mit Ausnahme der -
Konfigurationen im Installationsmenii —a, Restore to default settings

Check for updates

=0 Restore to default settings

wiederhergestellt =
Save

Hint

00 | 23
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LADESTATUS

> Kein Elektrofahrzeug angeschlossen & ein
Ladekabel nicht an das Elektrofahrzeug
angeschlossen st

% Autorisierung erforderlich 8 Halten Sie eine * ®
NFC/RFID-Karte in die Nahe des NFC/RFID-
Lesegerats am EV-Ladegerat oder ziehen Sie die
Taste zur Autorisierung

i ~ 0.0 Amps
Connect charger to vehicle 0.0 Amp

> Verbunden 6 Ein Ladekabel ist angeschlossen und 3 3
wartet darauf, dass das EV-Signal mit dem

Ladevorgang beginnt

> Swipe to authorize or use NFC card

Charging o Der Ladevorgang istim Gange .

sy Der Ladevorgang ist abgeschlossen 8 Das EV 3 3
sendet ein Signal, um den Zustand von C nach Bzu e

andern .

Swipe to start charging Unknown error occurred

> Fehlerd Das EV-Ladegerat befindet sich in einem
Fehlerzustand und muss repariert werden.

00 24
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LADESTATUS

TeltoCharge TeltoCharge

© NoEV connected

TELTONIKA | Energy &K TELTONIKA | Energy

b Viewall usage b View all usage

00

K rELTONIKA | Energy

wilac s wilac s wilac s wlac ®

TeltoCharge & : TeltoCharge o : TeltoCharge o 3 TeltoCharge o

0.0kWh 0.00€
& rELTONIKA | Energy reLToNiKA | Energy &reLTonika | Energy

b View all usage b View all usage b View all usage b View all usage
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APPVERSION L [

Help & FAQ

1. Um zu erfahren, welche App -Version Sie
gerade verwenden, gehen Sie  zum
Hauptfenster "Meine Gerate" und O©ffnen Sie
das Einstellungsmenii in der oberen rechten
Ecke.

2. Am unteren Rand des Fensters finden Sie die

aktuelle App -Version.

TeltoCharge

& rELTONIKA | Energy

Note: Toupdate your app version, you need to go to the Google Play or
App Store and update the app.

00 2
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11229 '
AUTHORIZATION L
Cable lock
Dle AUtOFISIerung kann |m : ' : » Requires authorization
TeltoCharger -Einstellungsmen N
. Load balancing 0 Amps E!’) ¥
aktiviert werden. y &

Name your card

Im selben Mentfenster kdnnen Sie
eine NFC -Karte(n) hinzuftgen.

Add new card

Cancel

Geben Sle den Namen |hl'el‘ Karte el n. Connectivity Touch the NFC card to the side of the charger

Wait for the confirmation on the mobile app that

Date & Time the charger has connected the card.

Device info

Installer menu
Having trouble connecting?

Reboot device
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AUTHORIZATION

Beruihren Sie die NFC -Karte an der Seite
des Ladegerats.

Warten Sie, bis das Pop -up -Fenster
anzeigt, dass lhre Karte erfolgreich
hinzugefiigt wurde.

Card successfully connected

Touch the NFC card to the side of the charger Touch the NFC card to the side of the charger

ynfirmation on the mobile app that Wait for the confirmation on the mobile app that
he charger has connected the card the charger has connected the card.

Having trouble connecting? Having trouble connecting?

00 2
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AUTHORIZATION S

Cable lock

Berlhren Sie die Karte an der Seite eines Requires authorization
Ladegerats fur Elektrofahrzeuge mit einem
NFC-Lesegerat.

Load balancing

Warten Sie, bis das Pop -up -Fenster anzeigt, dass > B NrCcard
lhre Karte erfolgreich hinzugefligt wurde

Add new card

Zurlck in der TeltoCharger -Einstellung - Menii R
sollten Sie die hinzugefligte Karte sehen

Date & Time
Device info

Installer menu

200 :
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AUTHORIZATION

Um die NFC -Karteninformationen anzuzeigen
oder zu aktualisieren, driicken Sie im
TeltoCharger -Einstellungsmenu darauf

Um den Namen lhrer Karte zu aktualisieren,
klicken Sie auf das Feld mit dem Namen, geben
Sie den neuen Namen ein und klicken Sie auf die
Schaltflache "Aktualisieren".

00

Settings

Cable lock

Requires authorization

Load balancing

= [EJ NFCCard

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

K rELTONIKA | Energy

Card details

04:41:2a:62:a4:6e:80

¥ NEC card

-
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AUTHORIZATION

NFC CARD DETAILS

36150449319592196

Um die NFC -Karteninformationen anzuzeigen oder zu el
aktualisieren, driicken Sieim TeltoCharge -
Einstellungsment darauf.

Um den Namen lhrer Karte zu aktualisieren, klicken Sie B
auf das Feld mit dem Namen, geben Sie den neuen
Namen ein und klicken Sie auf die Schaltflache

"Aktualisieren".

Cancel Remove

Um die Karte zu widerrufen, dricken Sie auf ein
Papierkorbsymbol in der oberen rechten Ecke und
bestatigen Sie lhre Aktion, indem Sie auf die Schaltflache
"Entfernen” klicken .

00 31
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LASTMANAGEMENT

Um den Strom bis zu dem vom Installer im
Installer-MenU eingestellten Wert zu senken
oder zu erh6hen, driicken Sie auf "Load
Balancing ".

Verwenden Sie den Schieberegler, um den
aktuellen Wert anzupassen und lhre
Anderungen zu speichern

00

1m:229

<« Search

< Settings

GING SETTINC

Cable lock

Requires authorization

== Load balancing

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

K rELTONIKA | Energy

CHARGING SETTINGS

Requires authorization D

Load balancing 10 Amps >

NFC CARDS

NFC card

Add new card

DEVICE

Connectivity

Load balancing

This sets maximum apmerage at which charger can
operate. Current value: 10 Amps

Save

Cancel

32


https://teltonika-energy.com/

Quick User Guide K rELTONIKA | Energy

KONNEKTIVITAT

TeltoCharge kann auf drei verschiedene
Arten mit dem Internet verbunden werden. —_— e ot

WiFi- Wahlen Sie Ihr Netzwerk aus der = Status il status
Liste aus, geben Sie das Passwort ein und
stellen Sie eine Verbindung her

Teltonika_Private 2G

Mobile 8 Um Mobilfunkdaten zu nutzen,

mussen Sie zunachst eine Nano -SIM- ' TRl P
Karte in das EV -Ladegerat einlegen und = HCL-CORP
dann die Einstellungen in der App . HoL-PREMIUM
konfigurieren. . HCLPREMIUM
Ethernet o Schlief3en Sie lhr Kabel an s HoLCORP
und das Internet sollte funktionieren - HOL-GUEST

(wenn Sie die Einstellungen HoL-corp
konfigurieren moéchten, deaktivieren
Sie die DHCP -Funktion und nehmen
Sie die Anderungen vor).
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